Formulacion del
problema.

Analisis del
problema.

Busqueda de
alternativas.

Evaluacion de
alternativas.

Especificacion de
la solucion
escogida.

- Detectar sintomas
y posibles efectos.

- Registrar estados a
y b.

- Investigar urgencia
de la solucion.

Realizar un listado de
las caracteristicas del
problema, incluyendo
las restricciones y los
exigidos.

Buscar posibles
soluciones al
problema.

Seleccion de dichas
alternativas.

Representar la
solucion.

Formular
hipotesis sobre
las posibles
causas.

Comprobacion
o descarte de
hipotesis.

Generar
hipotesis de
posibles
soluciones.

Seleccionar la
solucion mas
Optima.

Disefary
desarrollar el
proyecto.



